۵ م0۵ مت مصص رم فصو همان 


هي مه 3 ,۸01 ,13 ,۲۷۵۱ 26 ۱ (۶050ظ۱//: دحا 
6 1۵56۵10 251-4 :)199 2538-72 :(ممنام0) 158 


:1 0012 متامعن 0۵ میه۲۵ و 6 عمره رانا عتاصامظ ۵ ان‌دمرهن عظ) هام10 
۲ ۷۹۲۵۱۵ ۸ 


3 رهطم طاحصم7 
۰ «طه ملخ .«عمامطل ووظ فص ممتاه‌تلظ مه النمح۴.عمممژمی صمتامصتمم1 مج وتمتطانا صا ۵۶ متقتالدرع ملق 
جدمم,اتقصصرع ۵ 1 139 تستاقطع.2 :اتقصصظ بصقی صقیطه 1 


2023-06-1 :۳۱01560 2023-05-0 :۸۰۵۵0۲60 2021-11-7 :186۷1860 2020-04-9 :16601۷60 
:لقم امنه50 عصتادعین ده دنه۴۵ 2 طزه ومتیمرطان1 متامانظ گم مدمه مطا رتم0[ 2023(۰) 2۰ بلساه‌وددن تصمتاهات) 
0 :001 143-161۰ ,(3)1 ,طمتعوع1 معصمتهک ممتاقصملما فصه مان ۱۷1۵۰ متاقصها ٩‏ 


ت ۹ 

عتاطانم ۵۲ ولهتصماوم مه ومتاتمدمده معط م10 ما ور رنه وتا ۵۶ مومم‌تناص مظ1 ءصمتاع0 1۱۳۸0۳۵ 
عصتلده‌ی و۵ عصامنه1۵ عمتیه‌طنا متامانام ۵۶ ممت)زتامه عمط 0صع لمانوری لقلهم عصتاعهعی ما ومتنق:طز1 
تفای ما ستمدوره طعنط ه وه قطا وععفلم منامام فه روعتیه:۱۱9 لطاب لقالوفت 0012و 
مناطانام 16 .تقوم عتطا صا ممتاتماتمجی کصم‌زکتصونه م 27۵ظ بماممعم معع۵7 طمتاهءتصتتصطمم 
۵15 10010910 عومظ۱ ,تام500 طرعملموط طاً مصمتی تافص آقوه نا فطل ۵۶ موم قچ مهم و ات11 
,۵150 .201021 500121 0ص ممتاهعتصحصصمی ماقعی ما مدمه م6 ۱/1 ۵۱208 ۵ ات۱ متاطانام مط 
م۲۵01 صتقصه ۵ وفاح متا بحمتاه‌تصمصصمم عصتاهاللله2] ۵ متنقوع] مطا م2 ومتیه:0ن1 متاماتام 
منوت 00121 عطتادعه 

متقحطماه 5 ۵ با ما 4ص بعومم‌تنام ما ۵۶ فحصعا) ما 2۵۵1160 و1 طممعوع۲ آممسین م1 :وع00010ظ)ع]۷ 
660 2 18 ۲6۷1۱۵۷ متمصطماد اه .علقمع طمهعوع۲ مط عمتطمع م6 ۱9860 جععه فقطظ 0مطمع ۲۵۷1۵۷ 
ام ۲ 00۵۵9۵ عط ,۲۵16 ون ۵2960 ولمطامصه نموم ماط۲۵112 )ومحط طا ۵۶ عم 4صع ۸۵00 
مه صا ماهامن دعوم متلمعوو ۵ م1 معتلنه 2۵۵160 0۶ ماانامع مها ملقتوماه1 مه ملقیلهبه م) و1 
۲ 1610 مط) ما صقاطامعن مطا ۵۶ ممتقیاته مطا ممتصصمامل مه ۷۵ مامصصموری 4ص ۵تاععز0ا0 
ماد زو 20 ۷۵ مممصمعممصهن 2 ۵۴ ۲«الووعع۵ مطا ولهع۲۵۷ فمتلتتاد عفقطا ۵۶ پتقصصمنناه خر ۹00201۰ 
ماد زو ۵ طز ولقعل ناو اصووععج مط) روط م۵ 60ف28ظ ,11610 وتطا صا ارم حمتقعوع۲ ]۵ ۲۵۱۷1۵۷ 
4ص مامتان :فلدمع صتقمطر وا عص 101۱0 مط) عمنطمع م6 قرع ۲۵8۵20 ۲۵1۵160 01 ۲۵۱۷1۵۷ 
ص ومتهتهانا متاطانام مه ۲۵۱2660 طمهعوع۲ مد 12960 ومنعم001مطامجط فص عص012ععاهه همم صمتامصص0]ظ1 
1 عطللهع طا وملعهتطن1 منامام ۵۶ طامدوه مطا عصاتممل1 مه پلقاامومه آقتهمو فده 
۵۲ 1 ,۱0۲۱6 مه رلبتاد متقتصماه ره ۲۲5۷/۲۸ معط مه 0ععده ور رنه عقهع )همه م1 .ماود 
دامناومظ مامفتام: مطا ما فقو مه طمقعو 2 بقاها طمتوموم۲ لفصتعتين اصدعام؟ مط) 6۵11661 ما 
2 220 ,لام عتطا ۵۶ ۱۵۲۸۵۵۵۵ 260نلهزمعصو عطا از مد ممصمتهگ ۵۶ ۷۷۵۵ ۵۲ عفهطماعه 
فص وما۲۵۷۱۱۵ هه عصا تاه اه روما ۲۵0۵62060 م1 ,106001160 میو9 طفتاعصظ طا فاصمتصنهم 
هراومه 0۷ رالحصز۲ ,۷۵0 مصصو میع۷ محصما 12660مصنا صرح مهع‌تام‌بال رومع‌عتامو فطا ۵۶ واعج0ده2 
لمصتوتره 36 تمطم‌نهعوع مطا ها امجمی 4ص هتعاتت ممتفتتانه هه ممتفتاامص1 رعطتعم] 11 1۳16122 
مج ۱۵۷1۱۵۳۷ 210صصعاو نود عط تمصع ما 0مامع5۵1 ۱۷۵۲۵ ومامتانه ۵۲ جرم؟ عمط هد فعا حم‌نهعوع طاوتام ۴ 
(لدااومه آهتهمد عصتاهعن ما ممتیهءطاتا متامانان ۵۶ المدودع) م1و۵] ۲۵96270 معط م6 ۲۵۱260 وعع8681۵68 
۰ ۱۷/۵۲۵5 

٩047 ۵‏ ونطا ما ۲۵۲۱۵۷۵۵ واصمصصتهمل فط عقطا مه مره ط‌نهعومم فط1. :کقصتل ص۳۲ 
۶ ط06010م فط صد ۱610 ونطا ما صمتاصعااه اومصط عطا بط ,2020 20 1993 هه۵ع0۳7ع0 0عطوتاهاتام 
5۲ .2019 20 2017 ,2016 ط1 ۳/25 ومنج0ه معط ام علمعم مط 4صع رولته7ع0 2012 1۳0 ۷۵۵ واه 
۷۷۱۱ ,همه [002: عصتامهه صز ومزیهتطن1 منامام ۵ بواتمدمرده مطا 0) ۲۵۱2۵0 ۲۵9۵2۲۵0 معط 01 


)(9 

عصمحصصمن) 0۵20۷۵ فط 0۶ قصها مصا جمل‌صا 0متناحاتتادنل مامتاته وعععع2 صههره هنم کر 125 21۱11107)5(۰ ۲110 ۱3350599220022 9 
عط وه عصم1 و2 رصانع بحصه صا صمتامنلمتوع۱ 4صه بصمتابا تفت بویا مامتا فنص ماتصهم حمنطه ,4:0 ۳۷ 00) ممتاباطاتااظ 
۰ ظ) ۵۶ ورمطابيه عط حصم عناوم ور ممتععتصعم لا ,ماه 278 عععتامو 4صه ماه لفصتعتنه 


از مسا ۱۳۰۲ شناسایی ظرفیت کتابخانه‌های عمومی با محوریت ایجاد... ۱۴۴ 


ق۲۵06 فاصمللوع1 10621 متام ممم‌عامو ممتامع]601 0262 0ص تاه عوقو رل‌مطاممه طمتقعوع۲ 
0 مموتا رانا رهام مومت ۱22/2۲0۲52 رهم رصملع9۱ رکاتقصمهنا ۵0 
0 مصماهه۱۱ مه فهممممممه انز مها مها 0مصفتاماتام مه 4ص ومم‌تتاموع. روته‌کتاحط2۵0 
بصعت ۵۶ ععتتاصتامه معط فطل هم فاصعتوتصصا مه فاصه‌وتصا صهمنها) . واصهتعتصطز 
۵ 3۶ 0۲ ۵5۲ طز ۱5۵0 واوما عط رمقلم ۱۵۲۳/۵۲ طز صماونلسک مج صمادتصهطوکض 
«حعطنا منامام 10 ۵۶ لقاما خر .وسع1 ام 0عتامتاافم 24 فعتتقمطمتافعتا0 ۷۵۲۵ ۲۵96۵2۲068 
نموه عصت 0۵ رومم‌اموع۲ ممتاقصتمص1 ما وقععمع لقنامع عصتاهعه رعصتل‌باهصد ومتاتمدمدم 
عطا مه 060۵16 10 ۵۳۷16۵8 0۲0۷1۵6 10 ۵1208 2 رععقا عصتاععظ 2 روالتله عتناممعه هه صنعع1 ها 
6 2 [۲2امظ 20 عمتافیاز 500121 عصتطاوتاطاماوه ۶ حصتح مط) ۳/10 ممقاج 2 ,ساعکهمو ۵۶ مصلع‌ت۳۵ 
مناج معهعتعص1 ما عمق۵ 2 ر مام0ع۵ ۵۲07۵۵ مملاهعتمتصصمی طفتاطقاوع ما ممعقاص مه رومتامرع 211 ۲0۲ 
121 ماع ما متا متتاعزم1 وعاممع ۶۵۲ ممقام 2 راصمصممتصه وتحرطنا غصمعععام م رممتاومآه تاه 
۰ جع10 مه۷ منود 

,66 ما 0۵001 10۲ ممقاص 2 وه «تحطتا مطا ما ومتاصمتاه زد ما اتققوعممه وا ۲6 تصمتفلممن) 
05 11601۲۵286 م2 ومزه1۱ متامانام ۵ وعمامو۲۵ ممتاقصمکصا ۵۶ ممتاهعاآمی مطا ممطاع‌صهت0اه 
۶ کصعتهصط معط چم امومع ما ممتاصمااه عماوهم مه ۷۵11 مه رعصئصتهه لاله مه عمتنمع1 م) 0ماق۳۵1 
,0ص ماه ما م لقالمومه ۹۵012 ماجهی 6۵ ومیه:1۱9 مناطانام صا وعمزتمو عصتل1 0۲07 طا راع001٩‏ 
0ص دامع اصمم]گن و ماممعم طز عصتلمعل ما ومزیهتهانا منامام ۵۲ واتلح‌تنعم عمط عصتصته)‌صنه 
مصح ممناهممنا تهج منامام عقدعععصاً ما عمقام 2 مه «تهعطان! عتاطانام فطل مه صمتاصعااه عصا یرهم 200 ۲۵۵9 
علقعه ام مه قصهع0۳0 متباعتعا همتامصصمتم ما ومزیه مان متامانام هم عا۲0 مطا من ممتاصهااه عصارهم 
ممامص 0ص تمعن 4ص لمصصماصا ۵۶ ۲۵71۵ معط ,مواه .عمزیه:۱۱۵ عتاهاتام طعبامعط لمانمری 800121 
۶ ۲۵۵6۵۵۲00۵65 مط ۵۶ ۲۵۷1۵۷5 ماقصصماورد قح مصمل فقط طمعهعوع۲ مظ 7 و5 عقطا 09۵۵و ومم‌تتا۵و 
۸ 3۱ ۲۵۷1۵۷ 0 160695271 و1 16 ۲۳8۵۲۵016۵ .201021 900121 عصتالده‌ی ما دمتتهتطانا متاطاتام 
انم ۵۶ موی مطا ۵ 1۵ 7۵ 1قممصمتم‌صهن ه 276 ها وعمنا1۵90 1۵9۵270 200 110صم801 
۵۵5 0001۱6 12۲ ملهعن0صا دمتاتمدوهه 60متاصمحط فطع مه بلهاتویف آفتهمو ععتادعن م1 ممتته: 10[ 
40 200۲00۳۲۵66 صهام ما لصاح مطا 2۲۵ 4صه لهازوی 00121 ملهه‌ی ما سالمدمده طعنط پونع۷ 2 2۷۵ 
اصعصصعاه ص0۲2 مرحظاً حنج مصرمععها مقط وعتلمه20ه موعطا ۵ عصتطوتست110 عمط 0۲ ارماجم مطا مصت0۳0۷10 
جمتممامکتل ]۵ عمقاص ه وه مهو قطان مطا ممصزگ ,عمتا وقاممعم از عمط ه جقام مد جاماه50 مطا 11 
21005 101 50206 2 0۲0۵۱۷16 60 1۳0۵016۵۳۴ ۷۵۲۲ 15 1 رقه) طا م6ظ2) 1۳0001 5۵۵011 0۶ 15 26۵1۵ 2020 
۰ 61۳ ۵۵۵۲ ۲۵ مع2جو وتقتطاتا فطل فقطا مه ص۱7 ما کوتامع ۵۲ ععصموعيم مطاً مفهاتاتم] 20 
۵ ۱۵ 6و۵ وه وممطیام اتلد مه فصصحتعهعم مصتصته روعوففاه عصمنصهع:0 
فعنه/۱۱0 عناطایام صا لفانود هه .۵00و ص ومنامع .200هتفه عجمصصع لقاتمومه 800121 
٩۲2005 0۶ 0۰‏ متصطمطمعع-906010 مط) ص۲۷ مرح کح عصتصنمم1 عم ومتاتصتهتممو۵ وع2۳۵۷1 
۸ ,۲6۷۱6۱۷ لاور بلقالوره لملهمو رساتمدمم رومتهتهن۱ متاماناظ ۱۵۲۱۷۵۲۵۵ 
فاص عتصصصوا فوتامو 


۵ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی. دانشگاه فردوسی مشهد دوره ۰۱۲ شماره ۰۱ سال ۱۴۰۲ 


۳ پژوهش نامه کتابداری و اطلاع رسانی 


مقاله پژوهشی ک ۵6 یا (عو10ط//:ک9)اط دسترسی آزاد 


شناسایی ظرفیت کتابخانه‌های عمومی با محوریت ایجاد سرمایه اجتماعی: مرور نظام‌مند 


زینب غیوری 3) 
دانش آموخته دکتری علم اطلاعات و دانش‌شناسی» دانشکده علوم تربیتی و روانشناسی دانشگاه الزهرا» تهران» ایران. 021.6010ع ۵ 1391 07ا2حع.2 
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چکیده 

مقدمه: هدف از این مطالعه شناسایی ظرفیت‌ها و پتانسیل‌های کتابخانه‌های عمومی در ایجاد سرمایه اجتماعی و شناسایی 
فعالیت‌های کتابخانه‌های عمومی با محوریت ایجاد سرمایه اجتماعی است. کتابخانه‌های عمومی به‌عنوان مکان‌های عمومی که 
از ظرفیت بالایی برای ایجاد ارتباط بین افراد برخوردارند در این بین سهم بسزایی دارند. 

روش‌شناسی: مطالعه حاضر از نظر هدف کاربردی و مبتنی بر چارچوب مطالعه نظام‌مند پریسما است. برای جمع‌آوری متون 
اصیل پژوهشی مرتبط از پایگاه اطلاعاتی معتبر انگلیسی وب‌آوساینس و با کلیدواژه‌های تخصصی این حوزه جست‌وجو صورت 
گرفت و تعداد ۱۵۲ مدرک به زبان انگلیسی شناسایی گردید. در مراحلی تکرارشونده با مطالعه و بررسی چکیده منابع» موارد 
تکراری و غیرمرتبط با موضوع حذف گردیدند. درنهایت با اعمال پالایش اولیه. معیارهای ورودوخروج از مطالعه و کنترل توسط 
پژوهشگر تعداد ۲۶ متن پژوهشی اصیل انگلیسی در قالب مقاله برای ورود به‌مرور نظام‌مند انتخاب شدند. 

پافته‌ها: مرور پژوهش‌ها نشان داد که اغلب پژوهش‌های مرتبط با ظرفیت کتابخانه‌های عمومی در ایجاد سرمایه اجتماعی. با 
روش پژوهش پیمایشی. مطالعه‌موردی و منابع گردآوری داده‌ها شامل ساکنان محلی. کاربران و غیر کاربران کتابخانه. منابع و 
متون منتشرشده. مدیران و کتابداران کتابخانه و مهاجران بوده است. همچنین ابزار مورداستفاده در اغلب پژوهش‌های 
صورت گرفته پرسشنامه و مصاحبه غیرساختاریافته بوده است. در مجموع ۱۰ ظرفیت کتابخانه عمومی شامل؛ ایجاد دسترسی 
برابر به منابع اطلاعاتی» فراهم‌آوردن فرصت‌های یادگیری و کسب مهارت. مکان ملاقات و مکان جلسات. مکانی برای ارائه 
خدمت به افراد در حاشیه جامعه. مکانی با هدف برقراری عدالت اجتماعی و بی‌طرف و قابل‌استفاده برای همه گروه‌هاء مکانی 
برای ایجاد ارتباط بین افراد. مکانی برای افزایش مشارکت عمومیء محیط خوشایند کتابخانه» مکانی برای اوقات‌فراغت مردم 
نتیجه: توجه به کتابخانه به‌عنوان مکانی برای ملاقات و مکان جلسات افراد. تقویت مجموعه منابع اطلاعاتی کتابخانه‌های 
عمومی و افزايش برنامه‌های مربوط به یادگیری و مهارت‌آموزی. همچنین توجه به افراد در حاشیه جامعه در ارائه خدمات در 
کتابخانه‌های عمومی برای ایجاد سرمایه اجتماعی ضروری است. از سوی دیگر حفظ بی‌طرفی کتابخانه‌های عمومی در برخورد 
با افراد از گروه‌ها و نژادهای مختلف و توجه به کتابخانه عمومی به‌عنوان مکانی برای افزایش مشارکت عمومی و توجه به نقش 
کتابخانه‌های عمومی در ارتقای برنامه‌های اوقات‌فراغت می‌تواند به ایجاد سرمایه اجتماعی از طریق کتابخانه‌های عمومی کمک 
کند. همچنین بررسی منابع اطلاعاتی داخلی و خارجی نشان داد تاکنون هیچ پژوهشی به‌مرور نظام‌مند پژوهش‌های 


شهار اوشال ۱۱۳۰۲ شناسایی ظرفیت کتابخانه‌های عمومی با محوریث ایجاد.: ۱۳۶ 


جامع نسبت به ظرفیت کتابخانه‌های عمومی در ایجاد سرمایه اجتماعی ضروری است. 


مقدمه 

مفهوم «سرمایه» در اقتصاد به‌معنای به دست آوردن درآمد است و نوعی آورده مالی را شامل 
می‌شود. درحالی که در علوم اجتماعی سرمایه به‌معنای چیزی است که توانایی بهبود وضعیت اقتصادی و 
اجتماعی مردم جامعه را از طریق فراهم‌آوری مشوق‌های تحصیلی و فراهم‌آوردن سلامتی و رفاه بیشتر 
دارا است. با وجود اختلاف‌نظرها در خصوص تعریف سرمایه اجتماعیء اما آن چیزی که موردقبول همگان 
است این است که سرمایه اجتماعی در روابط و تعاملات اجتماعی افراد با یکدیگر و اشتراک تجربه و 
دانش ظهور می‌یابد. در سایه سرمایه اجتماعی است که افراد جامعه از یکدیگر با هدف ایجاد تغییرات 
مثبت و بهبود کیفیت زندگی حمایت می‌نمایند (2018 ,۸275). سرمایه اجتماعی در سال ۱۹۱۶ در 
اثر ال.جی.هانیفان ۲ استفاده شد و بعدها بوردیو" (۱۹۸۶) شکل‌هایی از سرمایه را معرفی کرد و سرمایه 
اجتماعی را به‌عنوان نوعی از انواع سرمایه از جمله سرمایه اقتصادی و سرمایه فرهنگی توصیف کرد 
(2014 ,0۷1116). پدیده سرمایه اجتماعی تنها زمانی هستی می‌یابد و شکل می‌گیرد که در ابتدا. 
انسان‌هایی در محیط معینی (واقعی یا مجازی) در برابر یکدیگر قرار گرفته باشند و در ادامه. میان آنها 
رابطه‌ای شکل گرفته باشد و جریان بیابد. در درون اين رابطه است که سرمایه اجتماعی زاده یا تولید 
می‌شود (2007 ,60201 [۳). 

مفهوم اعتماد را نخستین‌بار پاتنام به‌مفهوم سرمایه اجتماعی اضافه کرد و وجود اعتماد را برای 
شکل گیری روابط قوی ضروری دانست. نویسندگان دیگر حتی به‌نقش سرمایه اجتماعی در افزایش 
سرمایه‌های دیگر پرداخته و اشاره کرده‌اند که وجود سرمایه اجتماعی ظرفیت تولید فردی و گروهی را 
افزایش داده و به افراد توانایی کار موّثر گروهی برای دنبال کردن اهداف مشترک را می‌دهد ( ما۳ 
0 سرمایه اجتماعی همچنین از طریق تقویت ارتباطات و مشارکت اجتماعی می‌تواند به‌ساخت 
اجتماع " کمک کند. ساخت اجتماعی یعنی تجهیز افراد جامعه محلی" به مهارت‌هاء ابزارها و منابع 
فراهم‌شده برای کنترل زندگی و درنهایت تقویت جامعه محلی (2014 ,۷1:۱1 :2005 ,هصه‌طصعلان1. 
نویسندگان زیادی از جمله میلر* (۲۰۱۴) مفهوم سرمایه اجتماعی را بیشتر در ارتباط با تعاملات اجتماعی 
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۷ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی. دانشگاه فردوسی مشهد دوره ۰۱۲ شماره ۰۱ سال ۱۴۰۲ 


از طریق مکان‌های عمومی می‌دانند که در مجموع کتابخانه‌های عمومی نیز در زمره مکان‌های عمومی قرار 
ذازنی: کتابخانه‌های حسومی جرو:مکان‌هانی هستند که ار ظرفیت بالایی ,بای ابجاه ارتباظ بین آفرادی که 
ممکن است در جای دیگر امکان اشتراک تجربیات خود را نداشته باشند. برخوردارند. برخی افراد در جامعه. 
علی‌رغم داشتن تجربه‌های ارزشمند. بستری برای اشتراکگذاری تجربه‌هایشان ندارند. کتابخانه‌های عمومی 

کتابخانه عمومی به‌عنوان یکی از نهادهای جهان‌شمول در جامعه مدرن شناخته می‌شوند که 
همچنین کتابخانه‌های عمومی ویژگی تسهیلگر ارتباطات" را دارند که در ایجاد سرمایه اجتماعی نقش 
دارد (2014 ,۷111161). کتابخانه‌های عمومی به‌شمول اجتماعی " منجر شده 9 از انزوا و محرومیت اجتماعی ۴ 
می کاهند؛ به این معنا که همه افراد جامعه حق استفاده و بهره‌برداری ان ر داشته و این امر را از طریق 
دسترسی به فناوری‌های اطلاعات و ارتباط برای افراد محروم و گروه‌های در حاشیه" جامعه فراهم می‌آورد 
(2016 ب,أله*«011). 

در آثار مختلفی به اهمیت نقش کتابخانه‌های عمومی در ایجاد سرمایه اجتماعی اشاره شده است؛ 
مت رهظ الق خضای عمومی ای ایهان تحسات کامبک ات اون ای یه احام سامه فل : 
فعالیت‌های فرهنگی و هنری برای ترغیب ارتباط بین گروه‌های جامعه و مشارکت در زندگی عمومی مانند 
خلسات عمومی از ظرفیت‌های کتابخانه‌ها در آیجاد سرمایه احتیاغی است: پاتتام و فلداستی:۲ (۴۰۰۲) 
سرمایه اجتماعی می‌توانند مشارکت کنند پرداختند. گزارش آنها نشان داد شکل‌گیری ارتباط فعال بین 
کتاخانه و جامعه خستردهای از کاربران از طریق شیکههای استماع»به کسترش مات: کنابعانه و ایهاه 
سرمایه اجتماعی کمک کننده خواهد بود. ورهیم" (۲۰۱۱) نیز نشان داد کتابخانه‌ها از دو طریق در ایجاد 
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هر شا رها مسا ۱۳۳۰۴ شناسایی ظرفیت کتابخانه‌های عمومی با محوریت ایجاد.. ۱۴۸ 


از هر سن. جنسیت و زمینه فرهنگی را برآورده می‌کنند. جانسون" (۲۰۱۲) نیز به‌تحلیل تعامل بین 
کاربران کتابخانه پرداخت و نشان داد ارتباط بین اعضای کتابخانه به ایجاد سرمایه اجتماعی از چند طریق 
کمک می کند. از جمله اعتمادسازی. ارتباط دادن افراد به منابع موردنیازشان. ایجاد حمایت و کاهش 
انزوای اجتماعی. کمک به افراد برای کسب مهارت و فراهم‌آوردن مکانی برای تجمع و گردهمآمدن مردم. 

راهبردهایی که در کتابخانه‌های عمومی در ایجاد سرمایه اجتماعی مشارکت دارند. در پژوهش 
فرش ۱۲ یبای قدلن این راهیردها شاه برتافههای خیم یه گروههای که تس نی 
کمتر به خدمات کتابخانه دارند" فراهم‌آوردن مکان ملاقات در کتابخانه عمومی. فراهم‌آوردن خدمات 
جهانی و توجه به کتابخانه به‌عنوان مرکز اجتماع " بود. 

از سوی دیگر پرداختن به‌نقش کتابخانه‌های عمومی در افزایش تاب‌آوری اجتماعی* نیز موضوع مهمی 
ات خراکه ساب ماع اناد اعففای و نشیکه‌سازی ایاعل بر تیاب‌آفری اختماعی. فاد خر 
شرایط بحران کمک می‌کند و کتابخانه‌ها به‌عنوان «مکان سوم » فضاهایی برای افزايش تعاملات اجتماعی 
و درنتیجه افزایش سرمایه اجتماعی و تاب‌آوری اجتماعی فراهم می‌آورند. همچنین کتابخانه‌های عمومی 
به‌عنوان مورد اعتمادترین مکان‌ها برای مردم در شرایط بحران شناخته می‌شوند (2017 ,حطه2 ۷). 

الين آدامز۲ (۲۰۱۸) نیز به ایفای نقش کتابخانه‌های عمومی در ایجاد سرمایه اجتماعی از دو طریق 
معثق است: ۰ ارتباط افراق و خامعه محلی با خشمات. و بزنامه‌های. کتابشاله و ۲ افزایش عامل 
حامیان_کتابدار/ که کتابدار در تلاش برای جلب اعتماد حامیان کتابخانه است. 

در بین مطالعات داخلی نیز فدایی. فیروزآبادی و ابراهیمی* (۲۰۱۲) با استفاده از رویکرد کیفی و 
روش نظربه زمینه‌ای به نقش کتابخانه‌های عمومی شهر تهران در افزایش سرمایه اجتماعی پرداختند و 
تتایج آنها تغان حان که در حال حافیر کتابخانه‌های»عمومی تتراشتاند تقهی آساسین در ایساخ و توسته 
سرمایه اجتماعی شهروندان داشته باشند. همچنین عواملی باعث کمبود سرمایه اجتماعی در کتابخانه‌های 
غپوی شقه انیت که ام کیت کیت پانین تما کتانخانه‌ای عاملاته اجماعی. که در 
کتابخانه‌های عمومی. نبود دسترسی یکسان افراد جامعه به اطلاعات و نبود اعتماد مردم به سازمان‌های 
اداره‌کننده کتابخانه‌های عمومی است. زره‌ساز ۲ (۲۰۱۲) نیز به‌تبیین پرسش‌ها و چالش‌های مرتبط با 
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۹ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی دانشگاه فردوسی مشهد دوره ۰۱۲ شماره ۰۱ سال ۱۴۰۲ 


هویت‌بخشیء دانش آفرینی و هنجارسازی اجتماعی در ارتباط با تولید سرمایه اجتماعی در کتابخانه‌های 
عمومی بیان شد. 
با وجود مطالعات منتشرشده در این حوزه و تأکید آنها بر اهمیت نقش کتابخانه‌ها در مشارکت بر 
تعاملات اجتماعی 9 پرداختن متون حوزه کتابخانه‌ها به‌مطالعات سرمایه اجتماعی به خصوص در طی دو 
دهه گذشته (2016 ,.لة ]6 0۷]2201۳027: پراکنده‌بودن پژوهش‌های این حوزه و نبود جمع‌بندی از این 
مطالعات. ضرورت مرور جامع و نظام‌مند متون پژوهشی این حوزه را آشکار می‌کند. امری که وضعیت 
نظام‌مند متون پژوهشی مرتبط می‌پردازد تا به دو هدف عمده ذیل داست یابد: 
۰ استخراج اطلاعات انتشاراتی 9 دسته‌یندی روش‌شناسی‌های استفاده‌شده در پژوهش‌های مرتبط با 
بررسی منابع اطلاعاتی داخلی نشان داد تاکنون پژوهشی که به‌مرور نظام‌مند پژوهش‌های مرتبط 
جمع‌بندی علمی منابع مختلف منتشرشده در این حیطه برای شناخت ابعاد مختلف کتابخانه‌های عمومی 
در ایجاد سرمایه اجتماعی ضروری است. از این طریق» مسئولان و پژوهشگران حوزه کتابخانه‌های عمومی 
می‌توانند نسبت به‌جوانب گوناگون پتانسیل‌های کتابخانه‌های عمومی آگاهی بیشتری پیدا کنند. همچنین 
مرور پژوهش‌های صورت‌گرفته در این زمینه می‌تواند در امر تهیه ابزارهای سنجش سرمایه اجتماعی 
مفید واقع شود. چراکه جنبه مشکل‌ساز برای اندازه‌گیری سرمایه اجتماعی در کتابخانه‌ها این است که 
روش مشخص و تعریف‌شده‌ای برای اندازه‌گیری مفهوم سرمایه اجتماعی وجود ندارد. مفاهیم مرتبط با 
سرمایه اجتماعی چون ساخت اجتماع و اعتماد" اغلب ماهیت غیرملموس داشته و قابلیت کمی‌شدن و 
اندازه گیری را ندارند (2014 ,7ع۷]111). موثرترین و پذیرفته‌شده‌ترین روش‌ها در میان محققان. اندازه گیری 
شاخص‌های سرمایه اجتماعی يا سازوکارهای سرمایه اجتماعی به‌عنوان نمودی از سرمایه اجتماعی است. 


پژوهش حاضر سعی در پرداختن به این امر و9 ارائه تصویری جامع ار مطالعات انجام‌شده در این حوزه دارد. 


امتاط .1 


ری شا ها مسان ۱۳۳۴ شناسایی ظرفیت کتابخانه‌های عمومی با محوریت ایجاد... ۱۵۰ 


روش پژوهش 

پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی بوده و در آن از روش مرور نظام‌مند برای دستیابی به‌هدف‌های 
پژوهش استفاده شده است. مرور نظام‌مند روشی علمی و یکی از معتبرترین روش‌های پژوهشی مبتنی بر 
مرور است که هدف آن ارزیابی و تلفیق نتایج مطالعه‌های کاربردی در مسئله پژوهشی خاصی به‌روش 
عینی و منظم است تا وضعیت مسئله را در حوزه موردمطالعه مشخص کند. این روش بر اساس اصول و 
ضوابط استاندارد به جمع‌بندی متون یک حوزه می‌پردازد (2015 ,۹6۳2272060 ک [۸00۵9). مرور نظام‌مند 
حاضر از نوع تحلیلی بوده و با استفاده از روش الگوی پریسما" ( .21 200922727 ,.21 اه ۷106۲ 
:2019) صورت گرفته است. این الگو به نویسندگان کمک می کند مطالعات مختلف را به‌طور هدفمند 
مرور کرده و نتایج آنها را به‌شکل منسجم گزارش کنند. 
مراحل مرور نظام‌مند به روش پریسما 

شتاسای ی" این ترحلة شام عتامایی پیشیته‌ها از طریق پایگاه‌های اطلاغاین-جستجو شده است. 
در این مرحله جامعه آماری از طریق جستجوی پایگاه‌های اطلاعاتی به دست می‌آید. 

غربالگری : در این مرحله رکوردهای تکراری و غیرمرتبط با پژوهش حاضر از بررسی خارج شده و 
پیشینه‌های مرتبط برای بررسی تمام متن وارد مرحله بعد می‌شوند. 

مطالعه پیشینه‌های دارای حائز شرایط ": مقالات انتخاب‌شده در مرحله قبل به‌منظور ارزیابی و حائز 
شرایط بودن با اهداف پژوهش به‌صورت تمام متن بررسی می‌شوند. 

تحلیل و ارائه گزارش: در این مرحله متون مرتبط وارد تحلیل کمی و فراتحلیل می‌شوند ( ۷۲۵6 
09 ,21 61). 

با در نظر گرفتن مراحل الگوی پریسما و با بررسی اولیه. کلیدواژه‌های جستجو به‌منظور بازیابی 
حداکثری مدارک به‌شرح جدول (۱) استخراج و در پایگاه اطلاعاتی وب‌آوساینس وارد گزینه جستجو شد 
و ان خسشیو تام خرفغ:خلیل اتعاب: هفت کلید واه بزای پوشش‌هدادن به سمایه | حتاف تخقظ 
جامعیت و جلوگیری از ریزش اطلاعات مناسب بود و تلاش شد همه کلیدواژه‌های مرتبط با سرمایه 
اجتماعی در ترکیب با کتابخانه عمومی جستجو شود. 


جدول ۱. کلیدواژه‌های مرتبط با موضوع مرور نظام‌مند 
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۵۱ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی. دانشگاه فردوسی مشهد دوره ۰۱۳ شماره ۰۱سال ۱۴۰۲ 


احمصمماه 1۱۵۲ وتصتصصمن ۲ 
*#عمتل‌اننطا اتمتصصهمن ۲ 
۲ صمناهمآمتا 2 وتمتصصمن ۲ 
"ماود عناطاتام 
تعاصمت واتصتصصم 


م1 [ملم50" 


اع ام احع ماع ا< 


26*۲ عصتامع]1۷" 


امن ام #ممتل‌انهه ‏ واتصصصمی ‏ ر0 ماود . متاطاندم. کلم "#لمالممه 2ه۲:۵0) 
۳ مصاهع۱۷۱ ۰ کر ۲۳9۴ لمزم۳90 ۵ هام «اتصصمی ۳ 0۵ "همتاهم1هنا ت۲2 
رها عللمانام؟) ناه رد صمصمماه۱۳۵۲ واتصتصصمت" 0۴ 


بدین ترتیب ۱۵۲ مدرک بازیابی شد. با اينکه بازه زمانی خاصی برای جستجو در نظر گرفته نشد 
مدارک بازیابی‌شده در بازه زمانی ۱۹۹۲ تا ۲۰۲۰ بودند. گفتنی است که مدارک منتشرشده به زبان 
انگلیسی موردبررسی قرار گرفتند. از میان آثار بازیابی‌شده از ۱۵۲ مدرک» ۱۳۱ مدرک در قالب مقاله 
نشد. در مرحله بعد در مورد ورود مدارک به جامعه پژوهش بر اساس معیار مرتبطبودن تصمیم‌گیری شد 
کی ما یل امس یی مار کنیا هی یی رکاش بط نا سفاه اخیاعی 
که کلیدواژه‌های ذکرشده ر در برمی گرفت. بود. بررسی و ای نهایی در مورد مرتبط ۳ نامر تبط بودن 
فک تصضویک فان آسای تمطالیه مت کاس مقالات: شاه ی وان تا که اما 
زمینه مسئله پژوهش ارائه نمی‌دادند از مطالعه کنار گذاشته شدند. بدین ترتیب تعداد ۲۶ مقاله برای 
مرور نظام‌مند در نظر گرفته فبکكت: علاوه بر گردآوری داده‌های کتابشناختی. برای استخراج مضامین مرتبط 
با ظرفیت کتابخانه‌های عمومی در ایجاد سرمایه اجتماعی. جملات مندرج در اسناد موردبررسی به‌عنوان 
واحد تحلیل مورداستفاده قرار گرفت و متن کامل ۶ مقاله به‌صورت جامع بررسی شد و درنهایت جملات 


یافته‌ها 

در این بخش, اطلاعات انتشاراتی و محتوایی ۳۶ مدرک مرتبط با ظرفیت کتابخانه‌های عمومی برای 
ایجاد سرمایه اجتماعی اراته می‌شود. 

متال اففشارد مذازگ پروشی‌شده در این مقالعه یر فاصله زماتی شال‌های 1۹۹۲ ۲۰۲۰۵۲ فص 


شدهاند. روند زمانی بروندادهای علمی این حوزه بر اساس فراوانی در نمودار )۱ ارائه شده است. 


ری سا متا ۱۳۰۲ شناسایی ظرفیت کتابخانه‌های عمومی با محوریت ایجاد... ۱۵۲ 
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نمودار ۱. روند زمانی بروندادهای سرمایه اجتماعی در کتابخانه‌های عمومی 

همان طور که در نمودار (۱) قابل‌مشاهده است بیشترین توجه به این حوزه در تولید متون از سال 
۲ نه بعم بوفه اییشنه فطل آوج‌مطالمات نبا ها ۲۸۱۹۵۲۰۱۷۰۵۲۰۱ برکه الیش 

روش پژوهش: روش پژوهش استفاده‌شده در بیشتر متون پژوهشی بررسی‌شده. شامل پیمایش 
(۴۰ درصد)؛ مطالعه موردی (۲۵ درصد)» روش مرور اسناد (۱۵ درصد). روش کیفی (۱۵ درصد). مطالعه 
تاریخی و مردم‌شناسی (۵ درصد) بوده و طبق آمار فراوانی روش پیمایش و مطالعه موردی بیشتر از بقیه 
بوده است. 

منابع گردآوری داده: در پژوهش‌های موردبررسی. طیف مختلفی از منابع برای گردآوری داده‌ها 
یداه از که اشسقه آبم مقایش خایان اکتا شین رساکتین کفیر‌های داتسا که سفن رش 
مجارستان. آلمان» سوئیس). کاربران و غیر کاربران کتابخانه. منابع و متون منتشرشده. مدیران و کتابداران 
کتابخانه و مهاجران (مهاجران مکزیکی و مهاجران سه کشور ایران افغانستان و کردستان در نروژ) بوده‌اند. 

ابزارهای گردآوری داده: ابزار مورداستفاده در اغلب پژوهش‌های صورت گرفته پرسشنامه و مصاحبه 
غیرساختاریافته بوده است. 
ظرفیت کتابخانه‌های عمومی در ایجاد سرمایه اجتماعی 

در راستای هدف دوم این پژوهش و به‌منظور شناسایی ظرفیت کتابخانه‌های عمومی در ایجاد 
سرمایه اجتماعیء در مجموع ۱۰ ظرفیت شناسایی شد که در جدول (۲) ظرفیت‌ها به‌همراه زیرمولفه‌های 
مربوط به هر کدام قابل‌مشاهده است. تمام مولفه‌ها و مصادیق ظرفیت‌ها در متون بررسی‌شده به‌نوعی به 
پتانسیل کتابخانه عمومی در ایجاد سرمایه اجتماعی اشاره کرده بودند. 


۳ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی. دانشگاه فردوسی مشهد 


ردیف 


رم شفایه ‏ مسال ۱۳۳۲ 


عیول ۲ ط‌قیت‌های شتاسای شده ار مایم به‌مجراه مصادیق آتبا 


ملفه ظرفیت 


تکام تفت 


ایجاد دسترسی 
برابر به منابع 
اطلاعاتی 


فراهم‌آوردن 
فرصت‌های 
پادگیری و کسب 
مهارت 


مکانی برای ارائه 
خدمت به افراد در 


مصادیق ظرفیت‌ها 

مکانی برای گردهم آمدن افراد برای مشارکت در بحث‌های 
عمومی. فراهم‌آوردن مکان بحث و گفتگو, مکانی برای بیان 
ادن داتههاد اما لبنت بای تیوه بیان 
تیا کته قاط سیخ گر وهای ای ماه معا مان 
برای افزایش تعاملات اجتماعی» مکانی برای ملاقات و 
تعاملات اجتماعی. مکانی برای جلسات گروه‌های متنوعی 
از افراد جامعه. تسهیل يا سازماندهی جلسات. فراهم‌آوردن 
کات راهان ارا ی ها که 
امه آزاقهمکاین رای کرتهماش‌فای ی باب 
ملاقات افراد مختلف از طبقات اجتماعی مختلف در 
کتابخانه. جمع‌شدن مردم محلی در کنار هم از طریق 
کتابخانه. ایجاد ارتباط و پلی بین فرهنگ اقلیت و اکثریت. 
ایجاد تعامل بین افراد. بحث و تبادل‌نظر کتابخانه به‌عنوان 
محل ملاقات و ارتباط گیری بین گروه‌هایی از فرهنگ‌های 
فراهم‌آوری فرصت دسترسی برابر به منابع و متون. 
فراهم‌آوردن اطلاعات موردنیاز شهروندی» فراهم‌آوردن 
دسترسی برابر به دانش, ایجاد برنامه‌های آموزشی براساس 
نیازهای جامعه مکانی برای ارائه سرمایه فرهنگی برای 
افراد غیرنخبه و عادی جامعه و فراهم‌کردن دسترسی 
نامحدود به منابع اطلاعاتی» فراهم کردن اطلاعات موردنیاز 
آنها 

فراهم‌آوردن منابع یادگیری. فراهم‌آوردن فرصت‌های 
آموزش یادگیری مادام‌العمر» فراهم‌آوردن فضای عمومی 
برای یادگیری» ایجاد فضایی برای یادگیری مهارت‌های 
دسترسی دیجیتال و سواد دیجیتال» کمک به افراد برای 
به دست آوردن مهارت. فراهم‌کردن فرصت‌های یادگیری 
از طریق کتابخانه. کمک به افراد برای به دست آوردن 
مهارت 

فضایی برای گروه‌های غیربرخورداره کاهش انزوای 
اجتماعی. مکانی برای ایجاد پذیرش اجتماعی و ایجاد تعلق 


اجتماعی به خصوص برای مهاجرین و گروه‌های در حاشیه. 
فضایی برای برآوردن چالش‌های جامعه در برابر مشکلات 
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9 
کتابخانه 


مکانی برای 


شناسایی ظرفیث کتابخانه‌های عمومی با محوریت ایجاد... ۱۵۴ 


چندفرهنگی و مهاجرت. کمک به توسعه مهارت‌های 
مهاجرین دررراستایایشاه خمایت اجتماعی و کاهتن انوو: 
مکانی برای افراد بی‌خانمان» کتابخانه به‌عنوان مکان امن» 
قابل‌اعتماد و مکانی مطمئن برای مهاجرین جهت کسب 
آموزش و یادگیری. کاهش انزوای اجتماعی» خدمت به 
گروه‌های اکثریت و اقلیت جامعه از جمله مهاجرین و 
فراهم کردن اطلاعات موردنیاز آنها 


دسترسی برابر و برابری اجتماعی. داشتن رفتار یکسان 
کتابدار در برابر همه گروه‌هاء کتابخانه عمومی مکانی برای 
انسجام جامعه در مناطق روستایی. جایی که ممکن است 
تعداد: کی از ساکناخ متاطقن,بتواننه بهمتایم با کبقیت 
تالاهیرسی وا که انعر این فرش 
در اختیار آنها می‌گذارد. 


فضایی برای تسهیل فعالیت‌های اجتماعی. ایجاد ار تباط 
فعال بین کتابخانه و جامعه بیرون از کتابخانه. مکانی برای 
تسهیل ارتباط. کتابخانه عمومی به‌عنوان مکانی برای 
گفتمان. فضایی که افراد می‌توانند ارتباطات اجتماعی را 


بسازند. امکان تعامل رودررو بین کاربران و بین کاربر و 
کتابدار از طریق کتابخانه 


کتابخانه عمومی به‌عنوان مکان بی‌طرف. انعطاف‌پذیر و 
پذیرا؛ بازبودن ! (برای همه گروه‌ها قابلاستفاده است) 


مشارکت در خدمات عمومی. فضایی برای ساخت اعتماد و 


ایجاد محیط خوشایند. امکان راحتی در فضای کتابخانه 
همانند خانه برای کاربران مانند وجود کافی‌شاپ و محل 


استراحت 


پرکردن اوقات‌فراغت مردم به‌صورت معنادار 
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(2019) ,21 61 ومعصتلت۸ 


عععصصعمه .1 


۵ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی. دانشگاه فردوسی مشهد دوره ۰۱۲ شماره ۰۱ سال ۱۴۰۲ 


و کر وی سای شاه ازی 

۱. ظرفیت کتابخانه عمومی به‌عنوان مکان ملاقات و جلسات با فراوانی تکرار بیشتر در متون منتشرشده 
تنعتوای اولیت ظرفییق کناهانه موی مطرنج شده اس اتاهه از فضای کتایعانه عجوین برای 
بض کفتگو) بنگانی وای ای دادن ایو مها قفا کیان باس خا فد مها ماکان بلاقات 
افراد مختلف از طبقات اجتماعی مختلف در کتابخانه زمینه‌ساز ایجاد سرمایه اجتماعی خواهد شد. 
این مورد بیشتر بر ظرفیت کتابخانه عمومی به‌عنوان مکانی برای ملاقات و گردهمآمدن افراد محلی 
برای تبادل آرا و بحث‌وگفتگو و به‌عبارتی استفاده از فضای کتابخانه به‌عنوان اتاق گفتمان! 
(2005 ,ع0وع۸) تأکید دارد. 

۲. ایجاد دسترسی برابر به منابع اطلاعاتی نیز از دیگر پتانسیل‌های کتابخانه‌های عمومی در ایجاد 
سرمایه اجتماعی است که به‌فراوانی در متون منتشرشده در این حوزه به آن تأکید شده است. 
فراهم‌کردن دسترسی نامحدود به‌منابع اطلاعاتی و برآورده‌کردن نیازهای اطلاعاتی شهروندان از 
وطایف سیم کانخانههای عمای است: کف اگربه دیس سای اظااغای: تایب با تیا کروه‌های 
مختلف جامعه در کتابخانه عمومی موجود و دسترسی مناسب نیز برای منابع اطلاعاتی در نظر 
گرفته شود به‌عنوان ظرفیت بسیار مهمی در ایجاد سرمایه اجتماعی نقش ایفا خواهد کرد. توجه به 
نیاز اطلاعاتی اقشار مختلف جامعه در فراهم‌آوردن منابع اطلاعاتی کتابخانه‌های عمومی باعث 
می‌شود این کتابخانه‌ها به نهادهایی اجتماع‌محور تبدیل شده و از این طریق بر غنای فرهنگی 
جامعه بیفزایند و به‌شکل‌گیری هویت فرهنگی کمک شایانی کنند (2019 ,.21 66 [2۵۲027. 

۳ سومین ظرفیت بسیار مهم کتابخانه‌های عمومی فراهم‌آوردن فرصت‌های یادگیری و کسب مهارت 
فاق حاشتم سحلی ام ها تفای عمومی. بکی اتمه تین یادها اکتاعی بخامعه هد 
که در راستای آزادی دسترسی به اطلاعات آموزش و یادگیری مادام‌العمر نقش دارند و در اهداف 
و وظایف این نهاد.ارائه خدمات به عموم افراد جامعه. صرف‌نظر از توجه به نواد. طبقه فرهنگی و 
مذهبی و قومیت در نظر گرفته شده است. کتابخانه عمومی باید محلی برای مهارت‌آموزی و کسب 
مهارت‌های موردنیاز مردم باشد. مهارت‌هایی که برای زندگی در عصر جدید ضروری هستند از 
قبیان میا ک‌های قاری اطاات: میا سای فا بای ها که ارقاطات:: کیت اک ترا 
ورود به بازار کاره مهارت‌های زندگی و ... از وظایفی هستند که اگر کتابخانه‌های عمومی به آن 
بپردازند به افزايش توانمندی شهروندان و افزایش سرمایه اقتصادی و فرهنگی منجر شده و به‌نوبه 
خود به افزايش سرمایه اجتماعی می‌انجامد. 

3 ظرفیت دیگر کتابخانه عمومی در این است که مکان مناسبی برای ارائه خدمت به افراد در حاشیه 


م0 ۷۵ زقناهعنل مطا :1 


شام انوا ۸۱۳۰۲ شناسایی ظرقیت کتابخانه‌های عمومی با محوریث ایجاد.: ۱۵۶ 


جامعه و گروه‌های رانده‌شده از جامعه است. گروه‌های خاص جامعه چون پناهندگان» مهاجرین. 
معتادان؛ افراد بی‌خانمان. بیکاران. کودکان کار. افراد کم‌توان ذهنی و جسمی (مشکلات دیداری. 
قتتیذا رم سر کته کودکان آو نمی عقب‌بانده‌های ذهتی :کرد کان کار ای مشکلااتا ین تخر کین 
کر این ده قر ارس گیزنق: کتایخاناهای عمومی از مکان‌های مت که زهافاد کیک کرد 
تا آنها کمتر احساس انزوا و طردشدگی اجتماعی داشته باشند و بتوانند از خدماتی که دیگر افراد 
جامعه بهره می‌گیرند. برخوردار شوند. افزايش آگاهی و در اختیار قراردادن اطلاعات موردنیاز این 
دسته از افراد و افزايش مهارت‌ها و به‌مشارکت طلبیدن در تصمیم‌گیری‌های اجتماعی به نها حس 
مفیدبودن داده و از این طریق می‌توانند در فعالیت‌های اجتماعی سهیم شده و پذیرش اجتماعی 
این گروه از افراد بالاتر رود که منجر به افزايش سرمایه اجتماعی خواهد شد. 

۵ بتخمین. ظرفیت کتابخانه عموی. مکایی با هذف برفراری. عدالک اجساغن است ابقای کقش 
کتابخانه‌های عمومی در برقراری عدالت اجتماعی در جوامع به‌ویژه برای مبارزه با فقر» نژادپرستی 
و تضییع حقوق بشر باعث می‌شود این نهادها عاملان آزادی و انسجام اجتماعی شناخته شوند. این 
دغدغه در آندیشه‌های سنتی حرفه کتابداری به‌عنوان حرفه‌ای خدمت گرا ريشه دارد که تاکید 
می‌کند کتابداران باید اهمیت پرداختن به‌موضوعاتی مانند توانمندسازی مردم و کمک به آنها در 
راستای بهبود شرایط زندگی. وأقعیت‌هاء. جامعه‌پذیری و تجارب را درک کنند (,۱۷6۲۵۲ ک ۳0۱۲16 
09 ,21 6 221702171 :2016). 

قافن یفن کانخانه‌های خرس هر انیاه سا ای بان بای اساه اخاط ایا 
بین افراخو به‌عبارتی آیجاد ارتباط بین کقابغانه و جامعه بیرون از کتابخانه اشت؛ آستفادة از:مکان 
کتابخانه عمومی برای تعاملات» فعالیت‌های اجتماعی و تبدیل کتابخانه به‌عنوان اتق اجتماع! 
(2005 ,۸۱00908) و به‌عبارتی در اختیار گذاشتن فضای کتابخانه برای فعالیت‌های اجتماعی افراد 
جامعه و اینکه افراد بتوانند از فضای کتابخانه برای انجام فعالیت‌های خود بهره گیرند. زمینه‌ساز 
ایجاد سرمایه اجتماعی در بستر کتابخانه‌های عمومی خواهد شد. اگر هر کتابخانه عمومی بتواند با 
شاه پیوورت از کفایعایه | اظ را مایت شا کانها بای تساه اسان انیا سم 
نماید در راستای ایجاد سرمایه اجتماعی گام برداشته است. 

۲ فیت وی انش اه وم مکای کی ظرف: تسطاف یر هیا تقایل یاوه رام هه گرو‌ها 
ات کتانهانتهایز عمویی ای رهگ طر فان اهر خاظبا گزوزهای شیایسی: فرهتگ و فاد 
جامعه حفظ نمایند و تمامی افراد را دارای حقوق شهروندی یکسان قلمداد کنند و ارائه خدمات 
عمومی شامل حال همه افراد جامعه شود؛ 
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۸. ظرفیت دیگر کتابخانه عمومی. مشارکت در ارائه خدمات عمومی و افزایش اعتماد عمومی و سرمایه 
اجتماعی است. 

٩‏ محیط خوشایند کتابخانه و تبدیل محیط آن به فضایی راحت و صمیمی برای افراد جامعه و امکان 
راحت‌بودن اعضا در فضای کتابخانه همانند خانه. 

۰ مکانی برای پرکردن اوقات‌فراغت افراد از دیگر ظرفیت‌های کتابخانه‌های عمومی در ایجاد 
سرمایه اجتماعی است. 


بحث و نتیجه‌گیری 

مرور متون منتشرشده در حوزه سرمایه اجتماعی. فضای عمومی. ساخت اجتماع» توسعه جامعه 
مین مرکز اختماع: (عتماه اخاغی»مکانتخلسات وبا متخوریت کتابشانه‌های عمومی به شناسایی ,۱۰ 
طلزفیت کتایخانه‌های وین در ایجان سرمایه: اشاع. اصامیت طرفیت‌های ساسا ده برای 
کتابخانه‌های عمومی شامل ظرفیت کتابخانه عمومی به‌عنوان ۱. مکان ملاقات و مکان جلسات. ۲. دارا 
بودن ظرفیت ایجاد دسترسی برابر به منابع اطلاعاتیء ۳. ظرفیت فراهم‌آوردن فرصت‌های یادگیری و 
کسب مهارت. ۴. ظرفیت کتابخانه عمومی به‌عنوان مکانی برای ارائه خدمت به افراد در حاشیه جامعه. ۵ 
ظرفیت کتابخانه عمومی به‌عنوان مکانی با هدف برقراری عدالت اجتماعی ۶. ظرفیت کتابخانه عمومی 
به‌عنوان مکانی برای ایجاد ارتباط بین افراد. ۷. ظرفیت کتابخانه عمومی به‌عنوان مکانی بی‌طرف و 
قابل‌استفاده برای تمامی گروه‌ها. ۸. ظرفیت کتابخانه عمومی به‌عنوان مکانی برای افزايش مشارکت 
عمومی. .٩‏ ظرفیت فراهم آوردن محیط خوشایند در کتابخانه. و ۰۱۰ ظرفیت کتابخانه عمومی به‌عنوان 
مکانی برای پرکردن اوقات‌فراغت مردم؛ همه از ظرفیت‌هایی است که در متون برای ایجاد سرمایه اجتماعی 
از تظریق کتانشاند‌های عمومی کر شوه پر وق فان تم تدای سل استت که ختابهانهای موی 
دارای ظرفیت بسیار بالایی برای ایجاد سرمایه اجتماعی هستند و اين قابلیت را دارند که با برنامه‌ریزی 
مناسب و فراهم‌آوردن زمینه شکوفایی این ظرفیت‌هاء به عنصر مهمی در جامعه تبدیل شده و در زندگی 
مردم نقش ایفا کنند. 

ازآنجایی که فضای کتابخانه به‌عنوان مکان بحث و ملاقات از اهمیت ویژه‌ای در متون برخوردار بوده؛ 
فراهم‌آوردن فضایی برای گروه‌ها و تسهیل حضور گروه‌هایی که خواهان استفاده از فضای کتابخانه برای 
برآوردن نیازهای خود هستند. بسیار بااهمیت است. ترتیب‌دادن کلاس‌هاء برنامه‌های آموزشی و کارگاه‌های 
مهارتی. فرصتی برای افزايش سرمایه اجتماعی در بین گروه‌های به حاشیه رانده‌شده جامعه است. سرمایه 
اجتماعی در کتابخانه‌های عمومی فرصت‌هایی برای یادگیری و بهبود وضعیت اقتصادی‌اجتماعی مردم 


یضارا مشان ۱۳۳۴ شناسایی ظرفیت کتابخانه‌های عمومی با محوریت ایجاد.. ۱۵۸ 


فراهم می‌آورد (2009 ,صفصلآع۳ :2018 ,عصعله. کمااینکه در پژوهش هپل! (۲۰۱۲) نیز مشخص 
شده است کتابخانه‌های عمومی با در اختیار داشتن فضای یادگیری. فضای الهام‌بخش " فضای جلسات و 
فضای اجرایی " می‌توانند به ایجاد سرمایه اجتماعی کمک کنند. دادن آزادی استفاده از فضای کتابخانه 
برای گروه‌ها و سازمان‌های بیرون از کتابخانه برای برگزاری فعالیت‌های آنها می‌تواند شانس تقویت سرمایه 
اجتماعی را از طریق علایق مشترک تقویت کند و همچنین باعث افزایش سرمایه اجتماعی از طریق 
گروه‌های خارج از کتابخانه با ایجاد اعتماد دوسویه می‌شود (2014 ,۷111167). فراهم وردن فضایی خوشایند 
و پذیرا و داشتن رفتار برابر کتابدار نسبت به تمامی افراد و دانستن اينکه علی‌رغم سن. زبان» جنسیت و 
نژاد باید رفتار کتابدار در برابر همه مردم یکسان باشد. فرصتی برای اعتماد عمومی بین مردم و کتابخانه‌ها 
ایجاد می‌کند. از سوی دیگر علی‌رغم توجه کم متون به نقش کتابخانه‌های عمومی در پرکردن اوقات‌فراغت 
افراد جامعه و تأثیر آن بر ایجاد سرمایه اجتماعی باید اشاره کرد که کتابخانه‌های عمومی می‌توانند از 
فرصت اوقات‌فراغت به‌عنوان ظرفیتی برای ارتقای کیفیت زندگی فردی و اجتماعی افراد استفاده کنند؛ و 
در طراحی خدمات مناسب برای اوقات‌فراغت. به تثیر فرهنگ جامعه. فرهنگ کار حاکم بر جامعه ؟ تأثیر 
فرهنگ مصرف گرایی » نقش طبقات اجتماعی. موقعیت اقتصادی افراده سن و جنسیت توجه نمایند. با 
در نظر گرفتن این عوامل در طراحی خدمات برای اوقات‌فراغت می‌توان فرصت‌هایی برای بهبود سلامتی 
و بهزیستی آفراد در زمان اوقات‌فراغت. فراهم کردن فرصت‌های تفریحی برابر علی‌رغم محدودیت‌های مالی 
افراد. کاهش روزمرگی در شهروندان و افزايش نشاط اجتماعی, ایجاد فرصت‌ها و خدماتی برای افراد 
منزوی و در حاشیه جامعه (بازنشسته‌هاء افرادی با درآمد پایین افراد بدون شغل) که در بیرون از کتابخانه 
از آن خدمات و فرصت‌ها به‌دلیل پرداخت هزینه. نمی‌توانند استفاده کنند. فراهم آورد. که زمینه‌ساز 
افزايش سرمایه اجتماعی خواهد شد. همچنین مطالعات نیز نشان داده است مشارکت افراد در فعالیت‌های 
گروهی در زمان اوقات‌فراغت از عوامل ایجاد کننده سرمایه اجتماعی است (2015 ,.له 6 مفتحمتهکل. 
تقویت فعالیت‌های داوطلبانه از طریق کتابخانه‌های عمومی در فعالیت‌های اوقات‌فراغت از عوامل مهمی 
است که باید به آن توجه شود. مطالعاتی که بر روی سرمایه اجتماعی انجام شده. نشان داده که سرمایه 
اجتماعی از طریق مشارکت در انجمن‌های داوطلبانه شکل می‌گیرد (2003 )٩۱0116,‏ و مردمی که در 
فعالیت‌های داوطلبانه مشارکت می‌کنند به‌دلیل نوع فعالیت‌های داوطلبانه‌ای که خودانتخاپی* است. 
سرمایه اجتماعی بالایی دارند (2009 ,حطله70 ۷). 
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در نهایت باید اشاره کرد فراهم‌آوردن شرایط ایجاد سرمایه اجتماعی از طریق کتابخانه‌های عمومی 
با تمام ظرفیت‌های ذکرشده نیازمند توسعه سیاست‌ها. خطمشی‌هاء راهبردها و فعالیت‌هایی برای 
کتابخانه‌های عمومی است تا آنها را مسسات بهتری برای اراته خدمت و ایجاد سرمایه اجتماعی نماید. 


کتابخانه‌های عمومی می‌توانند از طریق افزایش ظرفیت به‌عنوان محل ملاقات‌های غیررسمی و ایفای 
نقش خود به‌عنوان فراهم‌کنندگان خدمات برای افراد سرمایه اجتماعی را ایجاد و توسعه دهند. 


کتابخانه‌های عمومی به‌طور گسترده‌ای ظرفیت شکل‌دهی و تکوین سرمایه اجتماعی را با توجه به 
مصادیقی که سرمایه اجتماعی می‌تواند داشته باشد دارا هستند. دستیابی به این امر در صورتی است که 
کتابخانه‌های عمومی سطح تعامل و ارتباط گیری خود با شهروندان جامعه را افزايش دهند و اعتماد انان 
را به کتابخانه جلب نمایند. درنهایت راهبردهایی که در این پژوهش براساس تجربیات جهانی برابر ظرفیت 
کتابخانه‌های عمومی در ایجاد سرمایه اجتماعی ارائه شده‌اند در تدوین رهنمودها و سیاست‌گذاری‌های 
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-179 ,(46)3 626۵ ۱۵۱۱۱۵۵ گنه م0۴۵۵ 0۵ .عمتاتصنصصصم هناد ۵ 
8( ۵/۵ .190 

وتصقممتلهام م1 2015(۰) ,۷۲ .9 ,لها عک و.ظ مطع9۳۵۱20012۵0 ری .1 متطلم۲۱056 و.ل مصفتصتفکز 
16۰ 2 1621و و0 ۵ 2860 رمصصتا ماعتعا همتل‌مووو 0۶ برد معط مجح لمانومه 506122 ممع۲۷عه 
3 -1)05://01.0۲2/10.4103/22/77 79-84۰ و(4)2015 ۴۳۵۳۸۱۵1 6 ۲06 ز[ 

نموه مهو ما عمتناطاتته۵ 2017(۰) ۸ روملم0]مک عک ۷ یک ب۷150 122 و.؟ .1 ماما و9 وتامطک 
«ط .۵۷۱و وحتطتا متاطانام ۵ موی واصحتعتصصا معتفظ ۵ ممتاهعتایع1۳7 حظ 
5.-16/[.1157.201 10.10 /05://001.0۲2] .34-45 ,(39)1 ,65۵0۲6 6666 ۲۱۵۳۱۱۵۵۱ 

۷ هم صهطو مطا ۵۶ آمانوهه 0012 4صه ممتفتامصا لفژهمو ,(201۱9) ۷۰ پتاشنا ی وبا ,ع۲ و.۲ بص] 
193-214 ,(3702 ,166 ظ «هتطنا اصمصممتمصتامر ‏ 10 ممقام زاجم مه وه 
8-6 04-201- ۳1, 108/1 10.1 /۸05://001۰012ظ 

0ص اممصصم1۲0 ۱۲۷ ]اتباظ م1 2018(۰) یک م۱2۷۵ ی ر.] ,2000۲20۵ و۷۰ مهم ریق رکهل یا مه]۱۷ 
119-۰ ,(30)2 ,0۷0۲ ۵0 ۱۱۷۱۲۵۸۵۸۸۵۸ ۳6۷1۵۷۰ 10امصماو اه هر :لقاامه 900120 
3 9( 

مه ممعفطمممم) مضه طععبماصنلط صا دمتیه‌هنا منامام گه تیاه و« تهتدم‌جمع ۸ 20۱4(۰) . ,۱۷۲۱116۲ 
,316-6۰ .. ,(64)4 . رطق صصلاجعه ... لقللموده .. لقلههو .۰ 10۲ .. لقتاععامم .. عتعطا 
15/11۵۶1-20141-5 10.15 /2 001۰01 //:۸05ظ 

۲ معا ۲۵۵0۲۲۵ ۳۲۵۲۵۲۲۵0 2009(۰) .0 .نا رصقصطااه ی و.ل رل0212ا16 ببظ 11061 .نا رتعط۷]0 
1-۰ ,(6)7 ,۷۵0 ما۴ .)صعصجماهاه ۲۴۲۱۷۲۸ عمط :ععولحمصه-مامه هه ۲۵۷1۱۵۷5 ملامصصمادره 
07 ۰.0160۰ 0۱۳۵1 [/1 10.137 /۸05://001۰0۲2ظ 

٩0۳۵6۲6۰ ) ۵۲‏ عذاطانا مط) 0ص ومزیه:19 متاصاناظ :مناهانام معط مصلم‌م‌مصص-مک 2007(۰) .۲ رصقطسعل 
6 ۵ ۵ .887-909۰ ,(21)6 ,971/015 

۵ ۱۷۵۹۵0۷ 0۲ و28 فطل :عتمجامرو مت1ماناص مطا هصتصم]عصه11 .(2018) ۸۵ به۳9180۷٩‏ عگ ولا ,۲2۳6 
.772-9۰ «(32)5 ,1/165 اه ۱۱ 
8 02386 10-1080/095 / 101.0۴ //:105 

۰ ۸۱۱۵۳۱6۲۱ 0۴ ۲6۷۲۵ ۵00 6۵11۵۴256 11:6 :۵1076 0/۵ 2000(۰) 1۱۰ ,۱ محصقهادظ 
۰ 66 51172017 

۰ ۸۲۱۵۲۱۵۲۱ 1/۱۵ 65۱۵۲1۱۱8 :108961۳167 861۲6 2۵03(۰) .نا رطلعاع ۲۵۱0‏ .را یک متطقصادظ 
۰ 46 5112017 

۲ معناعه۳۵ 0۳۷2۲06 ] :لمازممه تحصمتب‌تاوصا مق قاتا متاطانام م1 (2016) ب) رلله011۳7٩‏ 
ب(32)1 ۵۷۵/۵0۵۳۱۵( ۱۵۱۱۱۵۸۵۱ .۵۷۵ عصتاد‌طاججم 4صج عمتولمصد تقتهمو عصلووعع200 


۱ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی» دانشگاه فردوسی مشهد دوره ۰۱۳ شماره ۰۱ سال ۱۴۰۲ 


44-59. 09://0101.01 2 ۱ 63 

,(۳06۰) 0116 .1۲ عک م۳۱۵۵ ,۸۲ 1 .لقالوی لهتهمو ۵ معمعدمو م1 .(2003) .نا رعلها 
۵ ۱ 0۱۱۱۵۵۲۵۲۷۵ ۱ ق۱۱0۲ ۵ ۵62 آ۲) :۵11۵ هه 6216۲۵ 
2 0۵۹://01.0۲2/10.1057/9781403979544))ظ ۲75۰ صدولانهم۱۷]2 ۴۵۱۵۲۵۷۵ (19-42 .0۵) 

,(27)3 ,1661 ۲۱ «تعطنا «اانوری لهتهمز عصتاده‌ی مععهام :ومتیه‌هانا متاطابظ 2009(۰) بر رصتعطنق ۱۷ 
4 3 1 372-381۰ 

کج واصوتعتصصا ولتهما عمتع‌ماهتاه مصتصصصصهع م0۳ همان تممهوو فبامتمهر0 2011(۰) ۵ رصتفطیق ۱۷ 
و(33)1 ,63۵0۲61 6۵۱66 ۳۱/0۱۱۱۵۵۵۵ عک زنطن لقانوی لهلهمو ۵۲ حمناجعی عطا طا دمم 
16/[.11587.2010.04.5 10.10 /2 101.0۴ //:۳1005 .12-18 

عمط ما ممتلمعی لمانمومه لفتهم9 :عام0ع0 عمط صا امتح جع ومتیه‌طن1 ما امیا1 ,(2014) ۵ رصتعطق ۱۷ 
7 /1109://001-2 .258-277 ,(4)3ه ۵۵1۵ عون 17 .وبدتطاا متامانام 

70 ۵121 2ز۵۵و م2 ,معصمتانوع انوم رومتتهتهتا متاطاناظ ,(2017) بخ رتعطنق ۱۷ 
لص.60/1۳/22-1/60116/601191642ظ. 0۲ تاق مان 1 //:19 .1-14 ,(22)1 ,۲۱۵۹6۵۲6 

عط جح معتیهطنا متاطانظ اجه ممتیعتطانا و1 ,(2008) ۰ بع10 عک ویک ممحصصتهاگ مه محصتعطان ۱۷ 
877-۰ و(64)6 .م۵00۵ 0 ...۵ص لقالوت . لقلهمو .۵۶ صمتاقعه 
3 108/00220410 10.1 /05://01.0۲8)) 

2 06۷7۵100188 10۲ مز70مصصح ۱۷۲۵0۵0010 2017(۰) ,۷۲ رتصتا12مک ی ۱۷ ۱۷۰ متطتقطهت۱۷۲/۱00۵ 
۰( ,660۲6 ۲۱/۵۳۱۵۸۱۵۸ .عمتنهعطانا مناهانام _ طصا وتعطامو . مناطانام فطا ۵۶ 8۸۵081 
لصص. 1643 5ن01ع/861/1۴/22-1/60116 .که )18۴0192 //:۸۲05ظ 

۴ مملوز0۳0۷ 60 وتمتتجظ مط1 ,(2019) 1 ره[مصجطاله عک ربق بتنر۱۷]2 بط رتتا0م202 .۹ ب72۳0211 
۵ 2960 و6تا0016٩‏ لهعبانه‌تاا ناج صا دمرنامع واتتمصتجط لمح متصطاع م6 ٩6۲۷1085‏ وتحتهانا متاماتام 
,12۲۵65 ۱0۱6 ک 61۵6۵ ۲۱۵۲۳۱۱۵۱۵۱ 0۵۱ ۵۹۵۵۵۱ .[0۷6ه)00۵] وععصملهمن تحطاماو 
61 .163-12 01016-1-2 1۳/27 . زتاطایبام//:100ظ .673-700 ,(25)4 

۶ طمتام000 عمط ما ۲612060 ومع‌صمالقطه 0ص فممتاومتن مطا عصزرمگنیهلن 2012(۰) ۱۷۲ ,رعقعطهتم7 
۸ ) 10۱۱کظ ۵ ۱60۱0۱۱ 260۱6 5/۱۵/۹۵۱۰ ۱۱۵۲21۵5۰ عناهاتام و صعع ما منود 900121 
1-4 ,(4)14-15 ,6۱۸6۲ ۵0۱6( ۵ که بکع9۵ ۵ ۵۵00 ۳۵20۷ 
1.1 5072 ۲۵۱.1۲/2)61016ب۱ 0[ - زو . طاعوعصه‌ط۸)۵://۹ظ 


